EPHEC : Ne pas
parler qualit
devenir e
bureau des
plaintes.

EVITERLEVOCABULAIRE FAIRELA PARTBELLEALA
TECHNIQUE COMMUNICATIONORALE

HERS : Le jargon échappe Henallux : Dés quon HERS : Clst sans doute en
a certaines tranches de Henallux: Changement faisant de la HERS : Montrer
ColSgues EoLipesyie 1 o ure dans e nom du service: communication orale, en des exemples comprendre que
qualité occupe pas une it cellle qualité > servcie allant au plus prés des oy sp——y
place centrale. 3 dappui 2 la qualité pour enseignants, en fasant pour générer du "
Nonobsant, il est Jargon qualke” dof atre o o A sens ('la quallté, de la qualité dans
important qu'on acquiére revu pour e plus les missions. parviendra a instaurer le B} | une institution.
progressvement c jargon e e ey cest ca").
(bleu>hématome).
ULB : Ffaire
appel a ce que
Jes gens font
concrétement.
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RECOURIRADESELEMENTS
VISUELS

HELGV : Enseignante dans un
programme évalué experte
pour la création de capsules et
visuels qui expliquaient en
quelques mots ce quétaitla
qualité. Tres bien fonctionné
aupres des MDP et étudiants
(diffusion dans les réunions,
locaux de classe, intranet).




ALLIERACTEURSDETERRAINET CREERDESESPACESDE
SOUTIENDELADIRECTION RENCONTRE

Henallux : Sont alés EPHEC: Travailler EET D EPHEC: utlisation
rencontrer les directions plusieurs institutions enteenseignants de dorganes de
de chaque département sur des outils i consultation existants
pour voir ce qui se faisait communs avec HELMo s < edes comme espaces de

comme initiatives en et Henallux ; outils liés i o discussion ou toutes
termes dimplication des a des exemples de e que es ensegnants les parties prenantes

étudiants dans la HE - bonnes pratiques. voulintvoi raer étaient présentes.
présentation  échelle de

tinstitution.

EPHEC : Aduisory councis -
froupes. il

PLACERLEDIALOGUE AUCOEUR
DUPROJET




REPENSERLEFORMATDES RASSEMBLERLES DONNEES
LIVRABLES DISPONIBLES

Héene Laurent (HELMO)
. Poukens (EPHEC) G NothalSchmit (AFC) s
: Remplacer les efcace possible ce quon i Luc Canautte (HERS) : Réflexion sur un
rapports. "“: sy "":“”" 0= e = tableau de bord qualité co-construit

e o s oo - o avec dautres institutions qui permettait
par des livrables en accessible. n cours de o £, B i e
e T - e choix mangque dinercomnexions

pls fficace et chnamique delavere s entre les différents logicils.
expens, o camia Automatisation du transfert de données
etintégration de portes d'accés pour les
parties prenantes

PRENDREEN COMPTE

L’EXPERIENCE UTILISATEUR

Dominique Pluvinage (Vinc) : plutdt
quenvoyer des documents que les gens
Rouvrent pas,travailer la
communication plutét via des articles de
blog, newsletter, plus succinct et
Introducti. Travailde laccroche pour

département, moins dans d'autres. Ont
appelé ga e “portiolic’,dans a ignée
du portfoio des étudiants.




COMMUNICATION ET

QUALITE

QUELS LEVIERS
POUR UNE APPROCHE

PLUS INCLUSIVE 7




Sophie Poukens Sarah Saint-Amand

Cellule d’Appui Qualité
Service de soutien aux enseignements
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Contexte et
méthodologie pour
I’évaluation en
autonomie

2

Transversalité :
création d’espaces
de dialogue
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Contexte et
méthodologie pour

I’évaluation en
autonomie




Octobre 2022 : autonomie octroyée par TAEQES pour I'évaluation de nos
programmes de formation

Une plus grande flexibilité dans la temporalité de notre
politique qualité > bacheliers professionnalisants
lesquels s’enrichissent particulierement d’échanges
réguliers et ciblés avec les parties prenantes.

Proposer un format d'évaluation adapté a notre

contexte et a nos besoins

Viser une meilleure appropriation de la culture
qualité et l'intégration d'expertise interne pour

diffuser les bonnes pratiques Q




<<ie sens social doit étre créé par 1les
acteurs, 11 ne peut étre donné ou attribué
par d’autres. Ce sens est concu comme fluide

plutdt que statique, comme un ;ggocessus
plutdét que comme un résultat.

Vettori et Warm, 2015
cite dans Assurance qualite interne: ameliorer la qualite et

'employabilite des diplomes du superieur



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367775

Thématique A

Thématigue B Thématique C Thématique D Thématique E

Thématique F

Pertinence du Cohérence du Communication autour Ressources (humaines  Pilotage et révision du Gouvernance et
programrme programime du programme et matérielles) programme politique gualité
2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029
- a - - - kY

Plan d'action de département

Etat des lieux du suivi des objectifs de département en début d'année académigue

2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029
Plan d'action de département B
Etat des liewx: du suivi des objectifs de département en début d’'année scadémigue stitutionnelle
2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029
" . " . . 5

Plan d'action de département

Etatdes Bewx du suivi des objectifs de département en début d'année scadémigue




Thématique A

Pertinence

_ Auto- Objectifs de
evaluation département

Evaluation
externe

4

Plan d'action de département

Evaluation
externe

Objectifs de
département

Identification et analyse des données pertinentes

Consultation d’'un panel d’étudiants de B1, B2 et B3

Consultation d’'un panel de membres du personnel

Advisory council de département (années1-2-3) :
Expertise sur la dimension professionnalisante et
I'employabilité durable

ou : Evaluation par les pairs (années 4-5-6) : Entre
les correspondants-qualité des différents clusters et
avec le regard croisé d'institutions partenaires™

Chaque année, des objectifs en lien avec la thématique

viendront s’ajouter a un plan d’action qui sera construit
et suivisur 6 ans.

HEL..
MO"
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Transversalité :
création d’espaces
de dialogue
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COMMUNICATION DU DISPOSITIF

Intégration des étudiants et des membres du personnel dans le
processus d’évaluation

Echanges avec les milieux professionnels et autres HE

Espaces de partage de pratiques




COMMUNICATION DU DISPOSITIF

Partage de données statistiques et des résultats des
évaluations programmatiques a I'échelle de la HE (intranet)

Publication des livrables sur le site

Strategie de communication interne : newsletter, intervention
dans les reunions, intranet

Participation a des événements externes







FAIRELA PARTBELLEALA
COMMUNICATIONORALE

RASSEMBLERLES DONNEES
DISPONIBLES

RECOURIR A DESELEMENTS
VISUELS
JET DRE ENCOMPTE
ENCEUTILISATEUR
LN



https://miro.com/app/board/uXjVNNxRoUw=/?share_link_id=51844940028
https://miro.com/app/board/uXjVNNxRoUw=/?share_link_id=51844940028
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