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Grandes étapes

» Qui ala manceuvre?

» Concevoir le planning: « I'ivresse de la liberté »
» Préparer I'entretien préliminaire

Préparer les « interviewés »

Preparer pour les experts
Preparer la gestion des jours J

YV V V V

Faire un bilan




Qui a la manosuvre?

» Le COPIL (Comité de PlLotage)

» Conseillere du recteur

» 3 personnes de EQuIP

» 1 personne du Service d’Appui Pédagogique
» 1 coordonnatrice facultaire

» L'équipe qui a porté la rédaction du DAEI
» Le Recteur
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Nos réflexions

« Partir du cadre de I'évaluation
programmatique, experience positive

*  >>se l'approprieren fonction de nos
spécificités

» Diversité des panels, desvisions

* Volonté de rencontrer des gens de terrain,
méme boulot!

« Parthématiques (besoind’un regard)

« Partypesde soutien>> SG
(Etudiants/Enseignants/ Organisation

* Représentants (acad/scient et étudiants)

« Slots libres (questions en suspens avec
les autorités/ joker)

« Petits groupes: 6-7 personnes

Thématiques

Concevoir le planning
« I'ivresse de la liberté »

La vision stratégique de
|'établissement
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Rencontre avec les services de
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soutien a Iorgamsatlon

Rencontre avec les doyens

Rencontre avec des
représentants acad/scien

Rencontre avec des
enseignants

La démarche d’autoévaluation

Rencontres avec des
représentants étudiants

Rencontre avec des assistants

Visite virtuelle ‘

Rencontre avec les services de

Rencontres avec des étudiants . p 2
soutien aux étudiants

Rencontre pour les questions
en suspens
< Restitution des experts et )
cléture

Rencontre avec les services de
soutien aux enseignants

Rencontres avec des étudiants

Le systéeme qualité

Rencontres avec des diplomés

Rencontres avec des
employeurs

=

Rdv tardifs/ disponibilités des panels



Preparer I’entretien preliminaire

Note de préparation pour
le recteur

1

] Qu’attend 'UMONS de 'exercice ?
O Propositionde « slot-jocker » pour les experts
] Covid volontairement non traité dans le DAEI

Capsules des experts

Place du plan d'action dans gouvernance « Connotation » de
1 Demander une capsule de présentation des I’évaluation
experts

O Procédure d’Avis Global (PAG) demandée
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Préparer les « interviewés »

7 . ‘ ﬂ
SIS IR tez.;\r.ns Un PPT commenté envoyé Test de Webex
pour les ~120 participants l

2 réunionsvisio
« Questions-réponses »

« Qui est qui »

Trombinoscope & Général Ppublications Fichiers ©  Bloc-notes PLC (X Démarrer une réunion
expertS+COpI| T Charger v B Modifier en mode grille 12 Partager ~ - = Tous les documents* v %/
. Documents General
Executive
N v Titre
Summary B vom e

1- Le planning des 3 jours Contient le planning synthétique et le planning détaillé avec tous les noms

Dossier

2 - L'explication de la déemarche Contient le PPT commenté et vos questions

3 - Notre dossier d'autoévaluation ou le résumé Contient le Dossier, I'executive summary, la note stratégique, les défis liés au co

Docs
internes

4 - Qui est qui Contient la bio des experts, la présentation du COPIL (nous) et des membres de

5 - Les infos pratiques du jour J Contient une explication sur WEBEX et le Ppt des séances de QR (avec les tests
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Informations
L’entretien

Recommandations

-
t r a.I l S I I l I S e S * Collectif — & huis clos — par catégorie de personnes

~ Les experts garantissent la confidentialité de vos échanges!

* Donnez votre avis
* Honnétement

’ - - r
L Antl « fausses ldees » + Amélioration continue? Vous faites déja beaucoup de choses |

* Mettez en avant les points forts

* Chaque entretien est minuté par 'AEQES

+ Allez a I'essentiel dans vos réponses (les experts poseront des * lln’yarien a étudier ! +  Proposez des pistes d'évolutions pour les points faibles
questions s’ils ont besoin de plus d'infos) « Etil n’y a pas de « bonne » réponse... ni de piége + Soyez constructifs et concis
) o *  Partagez le temps de parole entre les intervenants *  Vous ne représentez que « vous », avec votre propre expérience +  Evitez la généralisation de cas particuliers (et n'y passez que peu
Lentretlen en et connaissance de temps)
* Eviter le tour de table : mise a disposition d'un « trombinoscope » *  Vous n'étes pas obligé de dire que tout va bien + Gardez a l'esprit que parfois les experts connaissent mal les

tant que tel * .. Nique toutva mal!

* Un souci technique? 065 37 4109 (Le Helpdesk) * Votre point de vue ne sera pas le seul pris en compte (ouf!)

» Le plus important : comprendre pourquoi vous avez été invité a

spécificités de notre systéme éducatif - « ré-expliquez »

+ Rappelez-vous que la démarche des experts est constructive |

participer au panel et y participer dans un esprit constructif

La démarche

DEMARCHE

Agence pour I’Evaluation de la Qualité de I'Enseignement Supérieur

L’AEQES

Agence pour I'Evaluation de la Qualité de 'Enseignement Supérieur

Fit for Purpose :

« Ol en est le développement d'une culture qualité & "'UMONS en lien
* Evaluation externe en phase pilote sur la mission direct avec ...
d’enseignement au sens large * Les MISSIONS de FUMONS

* Objectifs : * La STRATEGIE de 'UMONS et de ses entités »

* Améliorer la qualité de I'enseignement en mettant en
évidence pour chacun, les bonnes pratiques, les
insuffisances et les problemes a résoudre

*  Formatif

* « Demande d’avis global »

»Plan d’actions sur 6/8 ans

Que feront les experts

Intérét ?

indépendants ?

+  Poser un regard extérieur sur |'analyse et les conclusions du
dossier d'autoévaluation

+ Attester la correspondance entre |la description contenue dans le

Se confronter a |'avis d’experts indépendants pour améliorer

dossier et les constats réalisés in situ

notre enseignement * Evaluer le niveau de maturité et de complétude de notre systéeme

Compléter I'approche interne d'amélioration continue qualité
Renforcer/adapter des constats stratégiques

Permettre une vision « comparative » au sein de la FWB (points
forts/faibles...)

= Donner un avis sur la pertinence et la faisabilité des pistes
d’action figurant dans le dossier d’autoévaluation

Enoncer toute recommandation utile en vue d’améliorer la

qualité de I'enseignement

Publication d’un rapport accessible a tous sur le site de 'AEQES




Préparer pour les experts

/\

« Qui est qui » « FICHES DEFI COVID »

Trombinoscope Mise a jour sur des éléments
Des membres du panel d’enjeux

= gain de temps pour les panels
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Préparer la gestion des jours J

<4
Une procédure

pour le COPIL

Un planningpourle
COPIL

Un PPT avec les Une réunion Teams avant
thématiques le panel

~ -

Panel avec les experts

~

Un PPT pour compléter Une réunion Teams apres
les thématiques le panel

Le Helpdesk informé
Leurs numéros de tel a
disposition

Université de Mons



Le jour de la visite

Gestion des panels/ EQuIP

Procédure interne
Prise en charge par un membre d’EQuIP
Via le lien TEAMS

INTRO

¢ Copierleliende|‘entretienen hautde la
conversation

* Vérifierque tout est en ordre (Frangois ou 4109

I Une réunion Teams avantle panel

065 37 41 09) . Rassemblerles membres du panel
_ . . Rassurer, répondre aux derniéeres questions
Sl e T Lavec ke e dic . Partage desthémesabordés danslesentretiens précédents

* Rappelerderevenirdans le teams
sLes envoyer sur WEBEX 2 minavant dans

I"entretien .
PPT synthese

Entre deux
sAider Frangois/ le Helpdesk si besoin .
sGarder la réunion ouverte Pa nEI avec Ies eXpertS Travall‘de
Débriefing synthése
eprie

e . Via le lien WEBEX entreles
eAccueillirles personnes +appeler ceux qui entretiens

auraientoublié
sLancer par une question ouverte
e« Comment¢as’est passé ? » « Qui veut bien

commencer @ nous faire un retour ? » ... Tableau(collaborati

*Prendre note dans le document de traces

Prise en charge par un membre d’EQuIP A i >
e S neTEe Une réunion Teams apres le panel

. Débriefer, Récolterdesinfos
. Noterlesthémesabordés pourles entretiens suivants




Un travail collaboratif

Document collaboratif Une personne compile les infos
Prise de notes a chaud PPT de synthese
Débriefing APRES entretien Présentation AVANT I’entretien

Organisation | Exemples

pratique I Représentants étudiants
THEMES ABORDES

Membre EQuIPen Ma ga li - Bienveillance des experts

- Vision positive des choses, pas d'agressivité
charge dupanel - Volonté de comprendre le systéme : questions carrées & certains égards I Doyens
- Volonté d'étre efficace et donc transitions parfois un peu abrupte THEMES ABORDES

- Temps de parole équilibré

MONS

Ressentis O Te mps de pal’ole équ|||bré - Brainstorming sur I'opérationnalisation des pistes d'action
- Experts peu préparés d'aprés les doyens
O Assez bienveillant - Etonnement sur le manque d‘allusion & la recherche

- Les experts mettent le doigt sur ce qu'il faut

. . N g THEMES ABORDES
* Essayentde déterminer concrétement comment on va faire ce
donton a parlé dans le dossier
|

* Nous aménentadubrainstorming sur opérationnalisation

Themes abordés e Pande questions surquis’occupe de la qualité dans | es
facultés, lamultiplicité des réles I THEMES ABORDES
* Importance de montrer que leschoses sontassuméespar des N o
Systéme Qualité
gensq ui ont des fonctions différentes Quel est le point le plus important dans le systéme qualité?
Quelles sont les priorités pour développer la stratégie qualité?
0 Questions sur |e partage entre facs Comment harmoniser la vision entre les facultés?
* Exemplesde partage ccl’expression des étudiants

Comment améliorer la situation face au manque de ressources?
Comment valoriser les implications des personnes (enseignants) dans la conduite de changement?

, . ) Implication des étudiants dans les discussions relatives a la démarche qualité, la construction des g
¢ Résistance auchangement (: 80% des gens sont volontaires !) questionnaires ! ) ” o
Q a G0 - Demarch_es qualité : contraintes ou rpgt_eurs d'actions «positifs» ? =
¢ Liberté académique :comment est-ce que lesdemandes - Part de I'informel dans les canaux décisionnels o -
., . L, . , L. - Compréhension du systéme qualité au sein de linstitution : responsabilité au niveau central /
Qua I itésonti mpacte I a ||berte a md emique niveau facultaire ; mqlt'iplicité des roles ) i
P A . - Principe de subsidiarité et responsabilités partagées
o Déma rChes q Uallte sonte IIES d es contraintes ou d es moteurs - Liberté académique: comment est-ce que les demandes Qualitésont impacté la liberté

. . académique?
d 'a ctions « pOSItIfS » - Grande liberté des facultés => compatibilité avec une vision d'ensemble « comment faire coexister
autonomie et cohérence globale?»
- Evaluation des services offerts aux enseignants et aux étudiants (boucle de rétroaction)
Indicateurs de performances dans les services généraux

Points d’attention Assurerla subsidiarité dans lesdeuxsens, ycompris via les
ressources



L' UMONS

quand elle recoit Un pOint communicatiOn

' -

e ~ unregard externe

Ev | \ sur son
fonctionnement

L'UMONS a récemment été évaluée par des experts internationaux mandatés par
I'AEQES (Agence pour I'Evaluation de la Qualité de I'Enseignement Supérieur).
Découvrez vite le contenu de leur rapport en cliquant sur cette image !

Infos globales par mail

CAA Mail 1 Panels Communauté UMONS /

(commission des Affaires Académiques) Episode 1 : Premiéres —> Genially
Point régulier sur I'évolution de explications, informations
la préparation et demande(s)
, posSIER Evaluation de 'UMONS
Ma|l 2 Pane|S D'AU“LE‘XS,L;A“ Le rapport rédigé par les experts mandatés par |'AEQES a été publié. Nous vous

proposons une premiére lecture de ce document en 4 temps.

Episode 2 : Bio des experts
internationaux et
Executive summary

Les "points forts" Les8
et "points faibles" recommandations
mis en avant par principales des
M a I| 3 P an el S S les experts experts
g 2. g q b F
Episode 3 : Précisions sur rtahlissesr
I'organisation pratique de e Toutes les et
.. . e con statg analys.es recommandations
votre pa rtici patIO n & conclu’sions et . des ;:ap:;:s:“ & Envie de connaitre la suite?
invitation a la restitution recommandations  thématiques

des experts

des experts
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