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➢ Qui à la manœuvre?

➢ Concevoir le planning : « l’ivresse de la liberté »

➢ Préparer l’entretien préliminaire

➢ Préparer les « interviewés »

➢ Préparer pour les experts

➢ Préparer la gestion des jours J

➢ Faire un bilan

Grandes étapes
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➢ Le COPIL (Comité de PILotage)

➢ Conseillère du recteur 

➢ 3 personnes de EQuIP

➢ 1 personne du Service d’Appui Pédagogique

➢ 1 coordonnatrice facultaire

➢ L’équipe qui a porté la rédaction du DAEI

➢ Le Recteur

Qui à la manœuvre?
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Concevoir le planning
« l’ivresse de la liberté »

Nos réflexions

• Partir du cadre de l’évaluation
programmatique, experience positive 

• >> se l’approprier en fonction de nos

spécificités

• Diversité des panels, des visions

• Volonté de rencontrer des gens de terrain, 

même boulot!

• Par thématiques (besoind’un regard)

• Par types de soutien >> SG 
(Etudiants/Enseignants/ Organisation

• Représentants (acad/scient et étudiants)

• Slots libres (questions en suspens avec 

les autorités/ joker)

• Petits groupes : 6-7 personnes
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Thématiques

Rdv tardifs/ disponibilités des panels
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Préparer l’entretien préliminaire
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Note de préparation pour 
le recteur

❑ Qu’attend l’UMONS de l’exercice ?
❑ Proposition de « slot-jocker » pour les experts
❑ Covid volontairement non traité dans le DAEI

Place du plan d'action dans gouvernance
❑ Demander une capsule de présentation des 

experts
❑ Procédure d’Avis Global (PAG) demandée

Capsules des experts

« Connotation » de 
l’évaluation
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Préparer les « interviewés »
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Une équipe teams 
pour les ~120 participants

Un PPT commenté envoyé

2 réunions visio
« Questions-réponses »

« Qui est qui »
Trombinoscope

experts+copil

Executive
Summary

Dossier

Docs 
internes

Test de Webex
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Informations 

transmises
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L’entretien en 
tant que tel

La démarche
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Préparer pour les experts
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« Qui est qui »
Trombinoscope

Des membres du panel
= gain de temps pour les panels

« FICHES DEFI COVID »
Mise à jour sur des éléments 

d’enjeux
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Préparer la gestion des jours J
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Une réunion Teams avant 
le panel

Le Helpdesk informé
Leurs numéros de tel à 

disposition

Un planning pour le 
COPIL

Panel avec les experts

Une réunion Teams après 
le panel

Une procédure 
pour le COPIL

Un PPT avec les 
thématiques

Un PPT pour compléter 
les thématiques
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Le jour de la visite
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Une réunion Teams avant le panel

Une réunion Teams après le panel

Gestion des panels / EQuIP
Procédure interne

• Rassembler les membres du panel
• Rassurer, répondre aux dernières questions
• Partage des thèmes abordés dans les entretiens précédents 

• Débriefer, Récolter des infos
• Noter les thèmes abordés pour les entretiens suivants

Panel avec les experts

Prise en charge par un membre d’EQuIP
Via le lien TEAMS

Prise en charge par un membre d’EQuIP
Via le lien TEAMS

Via le lien WEBEX

Tableau collaboratif

PPT synthèse

Travail de 
synthèse 
entre les 

entretiens
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Un travail collaboratif
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Organisation 
pratique

Exemples

Jour 23/02

Thème de l’entretien Le système qualité

Membre EQuIP en 
charge du panel

Magali

Ressentis • Temps de parole équilibré
• Assez bienveillant
• Essayent de bien comprendre comment ça  fonctionne
• Essayent de déterminer concrètement comment on va  faire ce 

dont on a  parlé dans le dossier
• Nous  amènent à du brainstorming sur opérationnalisation

Thèmes abordés • Pan de questions sur qui s ’occupe de la qualité dans les 
facultés, la multiplicité des rôles

• Importance de montrer que les choses sont assumées par des 
gens  qui ont des fonctions différentes

• Questions sur le partage entre facs
• Exemples de partage cc l ’expression des étudiants
• Rés istance au changement (: 80% des gens sont volontaires !)
• Liberté académique : comment est-ce que les demandes 

Qual ités ont impacté la liberté académique
• Démarches qualité sont elles des contraintes ou des moteurs 

d’actions « positifs »

Points d’attention Assurer la subsidiarité dans les deux sens, y compris via les 
ressources

Document collaboratif
Prise de notes à chaud 
Débriefing APRES entretien

Une personne compile les infos
PPT de synthèse
Présentation AVANT l’entretien
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Un point communication 
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CAA
(commission des Affaires Académiques)

Point régulier sur l’évolution de 
la préparation 

Mail 1 Panels
Episode 1 : Premières 
explications, informations 

et demande(s)

Mail 2 Panels
Episode 2 : Bio des experts 

internationaux et 
Executive summary

Mail 3 Panels
Episode 3 : Précisions sur 

l'organisation pratique de 
votre participation & 

invitation à la restitution 
des experts

Communauté UMONS
Genially

Infos globales par mail


