
PHASE-PILOTE DE 

L'EVALUATION 

INSTITUTIONNELLE

ATELIER 1

04 octobre 2022

« COMMENT CONCEVOIR SON 
DOSSIER DʼAUTOÉVALUATION 
LORS DʼUNE ÉVALUATION 
INSTITUTIONNELLE ?
 
COMMENT MOBILISER LES 
PARTIES PRENANTES ? »



MÉTHODOLOGIE POUR 
L'AUTOÉVALUATION

MISE EN CONTEXTE



« L̓ évaluation institutionnelle examine dans quelle mesure et de 
quelle manière le système de management de la qualité et, plus 
généralement, le fonctionnement de la gouvernance dʼun 
établissement dʼenseignement supérieur, est adapté à ses objectifs et 
son profil (fit for purpose).  »
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https://ephec.sharepoint.com/sites/Strategie20212025/Documents%20partages/EPHEC_Dossier%20d%27auto%C3%A9valuation%20institutionnelle_octobre%202020.pdf
https://view.genial.ly/6017c4ea591cd80d1f432e4d
https://view.genial.ly/6152c8265ddae10dbe532b39
https://ephec.sharepoint.com/:w:/s/Celluledappuiqualit/EeQFYTsVbdlKmT_XZ36tHmMBxqPFHYeRg9-WUmIjilBmhQ?e=gnSfR5
https://www.aeqes.be/rapports_list.cfm?documents_type=12
https://ephec.sharepoint.com/:x:/s/Celluledappuiqualit/EXScPRtu1DBMstsNfVZRVKQB5J9rpydITjjy2Cwnk1-9gQ?e=0w3AvG
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DESCRIPTION

Documentation d’un état des lieux par ESG

EVALUATION

Organisation de consultations pour 

réaliser une analyse SWOT

ACTION

Rédaction des pistes prospectives par la direction

Voir "Balises méthodologiques" (AEQES, 2019)
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ETUDIANTS



Quantitatif Qualitatif

EVALUATION TRANSVERSALE DES ENSEIGNEMENTS 
PAR LES ETUDIANTS

685

TABLES RONDES

3 thématiques
> Ressources pour lʼapprentissage

> Méthodes pédagogiques et 
modalités dʼévaluation

> Aspects organisationnels

Ensemble des représentants étudiants
Mixité : Implantation, programme et bloc

Mai - juin

2018

Répondants
15,8%
Participation

35 questions fermées Février

2020



SERVICES GENERAUX



Quantitatif Qualitatif

BAROMÈTRE DE SATISFACTION, DE MOTIVATION ET 
D'ENGAGEMENT

Membres du personnel

TABLE RONDE

Identification 

15 participants

Novembre

2019

prestant au moins 1/3 temps
57%
Participation

Comparaison avec 2017 et benchmark 
inter-sectoriel national Février

2020
forces et des faiblesses 

Proposition 
de pistes d'action



ENSEIGNANTS



Quantitatif Qualitatif

BAROMÈTRE DE SATISFACTION, DE MOTIVATION ET 
D'ENGAGEMENT

Membres du personnel

Novembre

2019

prestant au moins 1/3 temps
57%
Participation

Comparaison avec 2017 et benchmark 
inter-sectoriel national

TABLES RONDES EN DÉPARTEMENT

3 thématiques
> Ressources pour lʼapprentissage et 
pour l'enseignement

> Méthodes pédagogiques et 
modalités dʼévaluation

> Processus d'élaboration et de 
révision des programmes

Octobre-décembre

2019

Répartition des thématiques 
Représentativité d'implantation et de catégorie



EXTERNES



Qualitatif

ADVISORY COUNCIL

Représentants du monde 
professionnel afin dʼen sonder les 
attentes et dʼévaluer lʼexcellence 
attendue sur le marché du travail

Décembre

20195
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DIRECTION



1 2 3
Brainstorming

Collège de direction 
élargi

 
19/06/20

Brainstorming 
Conseil de 

Coordination
de la Direction

 
21/08/20

Révision et 
approbation par le 
Conseil de gestion

 
29/09/20 

 

PLAN D'ACTION PRÉLIMINAIRE EN TROIS VOLETS
> POLITIQUE DE GESTION DU PERSONNEL
> ENSEIGNEMENT, APPRENTISSAGE ET PILOTAGE DES PROGRAMMES
> GOUVERNANCE


