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Motivation

Conseils sur la 
méthode d’étude et 
la gestion de l’année

 Prise de recul sur la pratique :
 Depuis l’implémentation en 2019, le programme est évalué chaque année
 400 – 800 – 1018 étudiants mentorés ces trois dernières années
 139 – 175 – 240 enseignants mentors ces trois dernières années

 Les points d’attention
 La communication vers les étudiants et leur compréhension du dispositif afin d’augmenter la participation
 L’intégration du mentorat dans l’ensemble des autres dispositifs d’accompagnement existants

et la mise en avant des complémentarités

Ça rassure
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EXPÉRIENCE MENTORAT
Grille descriptive de la pratique d’accompagnement 

QUOI ?
• FORME Une pratique d’accompagnement personnalisé 
• VISÉE(S) PRINCIPALE(S) Développement de la gestion de soi (intégration, soutien

émotionnel, motivationnel, réassurance, équilibre de vie,
etc.). Compréhension des codes et de la culture.
Développement du projet personnel et professionnel.

• FONCTION(S) Préventif et remédiatif
• TYPE D’ACCOMPAGNEMENT Actif

QUAND ?
• LES MOMENTS DE L'ANNÉE Tout au long de l’année. Certains moments-clés peuvent

être identifiés en fonction des filières.

• INTÉGRATION À L’HORAIRE Non
• INTÉGRATION AU PROGRAMME Non

COMMENT ?
• MODALITÉ(S) En général en présentiel, mais des aménagements en

virtuel sont possibles.
• INTERVENANT(S) Un enseignant, le plus souvent volontaire.
• INDIVIDUEL OU EN GROUPE Individuel, mais un mentor peut prévoir éventuellement

une rencontre en groupe de mentorés.
• PARTICIPATION Libre ou obligatoire selon les filières.

Paramétrage 
adaptable

Environ 3 à 5 
rencontres 

par an

Volontaire ou 
obligatoire, 

tous ou 
groupe ciblé

Appariement 
aléatoire ou 

selon les 
centres 

d’intérêt

Information et 
formation des 
mentors par

le pôle

 Le mentorat des BAC1 selon le POLLEM
Le fait, pour un enseignant, de construire avec un étudiant qui lui est
officiellement confié une relation suivie de soutien, conseil, réassurance,
coaching, mise au défi, etc., de manière à soutenir sa réussite
académique / professionnelle / personnelle (3 dimensions).

La disponibilité d’un enseignant 
sous la forme d’une relation de soutien 
informelle, le soutien d’un tiers à la fois 

bienveillant et expert, est l’élément que les 
étudiants en FWB jugent le plus utile à leur 

réussite (Mouhib, ARES 2018)

Coordination 
par le pôle

Référents 
institutionnels

Enseignants
Mentors

Étudiants de 
BAC 1

Le mentorat se fait tout au long de l’année. Les 
rencontres peuvent être programmées à certains 

moments-clés : à la rentrée, avant le blocus, 
après la session, avant et après des stages, etc.

Le mentor peut aussi prendre des nouvelles de 
façon informelle dans une logique 

« keep in touch » 
(Petit e-mail d’encouragement, etc.)

Interactions informelles avec le corps enseignant
Modèle de l’intégration des étudiants - Tinto (1993) 

Approche 
développementale
Crookston (1972) - Grites (2013) - Smith (2002)

• Relation réciproque de partage
• Posture de considération 

positive inconditionnelle
• Soutien empathique, écoute
• Envisage l’étudiant en 3D
• Conseils avec parcimonie

86%

5%

5%
4%

Nature des commentaires 
des mentorés

(97 commentaires) 2021-22

Positif uniquement Négatif uniquement

Du positif et du négatif Ni l'un ni l'autre

Pour les étudiants, le 
mentorat, c’est… 

« Au début de l'année, cela m'a 
apporté la sensation de ne pas 

être totalement seul. »

« Un soutien dans mon projet 
global mais aussi en périodes de 

stress, de l'écoute et de 
l'élaboration sur les vécus de 

stage, beaucoup de bienveillance 
ce qui renforce l'estime de soi »

« Libération, soulagement, 
soutien »

« C'est en partie grâce à elle que 
je me suis accrochée et que j'ai 

continué […] Elle me faisait des 
remarques/commentaires sur des 

sujets susceptibles de 
m'intéresser, pour m'encourager 
à explorer certains domaines. »

« Le soutien reste un point 
positif mais je pense qu’il 
aurait pu être plus 
important »

« Pas disponible »
« Rdv chronométrés »
« Peur de l’échec »

Septembre à décembre Juillet -aoutJanvier à juin

Voir les profs 
autrement

Partage et 
échanges

Réfléchir 
autrement

Quelqu’un qui est là 
pour nous

Confiance en soi

Contact : aline.botteman@polell.be

Mieux s’adapter à 
l’enseignement 

supérieur

1 2 3 4 5 6 7

Perception charge de travail (temps)

Absences démotivantes

Revoir son enseignement

Investir une autre facette du métier

Sentiment d'utilité

Relation qualitative et humaine

Meilleure compréhension des
étudiants

Sentiment d'apporter écoute et
soutien

Pour les mentors, le mentorat c’est…

Infos utiles sur les 
cours et les 

métiers

Quelqu’un qui s’y 
connaitN = 103 

2020-21 Ouverture d’esprit

Écoute
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